Obchodni podminky potravinydomu.cz (2016)

I. Zakladni ustanoveni:

Ustanoveni téchto obecnych obchodnich podminek pro maloobchodni prodej se pouziji na smlouvy o
doddvce potravin, ndpoji nebo jiného zboZi béiné spotreby dodavaného do spotrebitelovy
domacnosti nebo do jiného mista, které spotrebitel urcil (dale jen Zbozi) dle §2085 an. zakona dislo
89/2012 Sb. (dale jen NOZ) uzavirané mezi Dodavatelem jako prodavajicim a Zakaznikem jako
kupujicim dle ustanoveni §1840 pismeno g) NOZ a §2158 an. NOZ

1. Dodavatel (prodavajici):
KBJ VELKOOBCHODY s.r.0., Slivenecka 24, 252 25 Orech
Dodavatel je zapsan pod spisovou znackou C 26323 vedenou u rejstfikového soudu v Praze.

Dodavatel je platcem DPH.
IC: 47543434
DIC: CZ47543434

(dale jen "dodavatel")

Kontaktni udaje:
Telefon: +420 604 239 569
e-mail: info@potravinydomu.cz

Dalsi kontaktni Udaje jsou zverejnény v kategorii ,, kontakty".

2. Kupuijici (dale jen Zakaznik ¢i Spotrebitel) — fyzicka ¢i pravnicka osoba, kterd nenakupuje Zbozi v
ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti

3. Oznaceni Zbozi, které je predmétem nabidky e-shopu dle katalogové nabidky na zakladé
objednavek Kupujiciho (Zakaznika ¢i Spotrebitele)

- potraviny, ndpoje alkoholické i ndpoje nealkoholické nebo jiné zbozi bézné spotieby
- krmivo pro zvifectvo

- drogistické zbozi

- kancelarské zboZi

- potfeby pro gastronomii

- tabakové zbozi

- drobné darkové zbozi

(dale jen pro ucely obecnych ustanoveni obchodnich podminek Zbozi)

4. Zpusob provedeni objednavky Zbozi

Zbozi na strankach www.potravinydomu.cz je katalogem potravin, napojl a jiného zboZi béiné
spotfeby dodavaného do spotrebitelovy domacnosti nebo do jiného mista, které spotrebitel urdil.
Dodavatel nezarucuje okamzitou dostupnost vsech polozek zboZzi. V pfipadé, Ze dojde k situaci, kdy
nebude moZno Zbozi z jakéhokoliv divodu dodat, bude o tomto Zakaznik bez zbytec¢ného odkladu
informovan a bude mu nabidnuta adekvatni ndhrada, pfipadné mu bude nabidnuto jiné rfeseni.

Pro objednani si Zakaznik vybere poZadované zbozi, fadné wvyplni objednavkovy formulaf a
objednavku odesle. Odeslana objednavka zboZi je ndvrhem na uzavieni kupni smlouvy. Objedndvka



slouzi k rezervaci zbozi. Dodavatel upozornuje zakazniky, Ze popisy prodavaného Zbozi na webovych
strankach dodavatele jsou pouze orientacni a ve vSech pfipadech je nutno fidit se popisem na etiketé
dodaného Zboii.

Zakaznik je dale povinen si jeSté pred odeslanim objednavky na interaktivni mapé ovéfit, zda sluzba
poskytovand spolu s dodavkou Zbozi - véetné bezplatné dopravy Zbozi do mista urceni — je pro toto
misto dostupnad. Interaktivni mapa je umisténa na www.potravinydomu.cz pod zalozkou ,kam
zavazime”.

Pfed odeslanim objednavky bude vypoctena celkova cena za zboZi véetné souvisejicich poplatkd a
Zakaznik bude vyzvan k jejich odsouhlaseni.

Podrobny postup pro objedndvku ZboZi je uveden na www.potravinydomu.cz pod zdlozkou
,privodce ndkupem”.

5. Ceny Zbozi

Platné ceny ZboZi jsou uvedeny u kazdé polozky sortimentu. Tato cena ZboZi je konecna a obsahuje
vSechny dané i poplatky.

Ceny Zbozi jsou platné v okamziku uskutecnéni objednavky, tj. odeslanim objednavky do systému
Dodavatele.

Minimalni cena objednavky je 990,- K¢ v€. DPH. Aby si Zakaznici mohli bez rizika vyzkouset sluzby
Dodavatele, neplati pro registrované Zakazniky pti prvnim nakupu hranice minimalniho odbéru 990
K¢.

6. Podminky pro uplatnéni darkového poukazu (voucheru).

PFi uplatnéni darkového poukazu (voucheru) v objednavce, nesmi byt cena ndkupu po odecteni
nominalni ceny voucheru nizsi nez 990,- K¢. Tato podminka neplati pro prvni objednavku nové
registrovaného Zakaznika.

Pokud neni vyuZita celd nomindlni hodnota darkového poukazu (voucheru) nebo ucini-li Zakaznik
nakup v nizsi hodnoté neZ je nomindlni hodnota voucheru, nevznikd narok na vraceni finanéniho
rozdilu.

V pfipadé podezieni na opakované uplatiiovani slevovych kédl (voucherti), které je v rozporu s
dobrymi mravy a kdy takovato ¢innost nese znamky podvodného jednani, Dodavatel si vyhrazuje
pravo na nedodani zbozi bez predchoziho upozornéni.

7. Kreditni program

Zakaznik se stava ucastnikem kreditniho programu potvrzenou (dokoncenou) registraci na webu
www.potravinydomu.cz. Kazdy ucastnik programu dostava c¢ast hodnoty svych nakupl zpét. Tato
hodnota se uklada (po uskutecnéni nakupu) na zdkaznickém uctu Zakaznika jako kredit, ktery muze
uplatnit jako slevu pfi nékteré ze svych pfiStich objednavek.

Vysi svého souhrnného kreditu najde Zakaznik po pfihlaseni do svého uUcétu v pravém sloupci titulni
stranky e-shopu. Zakaznik muzZe kredit uplatnit az do vyse celkové ceny své objednavky. Zakaznik si
mUlze v prubéhu rekapitulace objednavky v nadkupnim koSiku zvolit, jakou cast kreditu ve své
objednavce vycerpd. Pokud Zakaznik neomezi ¢erpani kreditu (vyplnénim konkrétni ¢astky, kterou
chce vycerpat), bude cely kredit automaticky odecten z hodnoty aktualni objednavky.

Kredit je mozné kombinovat s darkovym poukazem (voucherem) pfi dodrzeni naleZitosti dle bodu 6
téchto obchodnich podminek. Kredit nelze uplatnit na polozky s tzv. koncovou cenou, na které
Dodavatel neposkytuje slevy, ani na nakupy uskutecnéné pres mobilni aplikaci Nakup jedna dvé.



Kredit ma omezenou platnost 12 mésicl od data pfipsani na Ucet Zakaznika, po této dobé propada
bez nahrady. Poskytnuti kreditu je vdzané zcela na vili Dodavatele a na jeho uplatnéni neni pravni
narok.

Ucast v kreditnim programu nevyzaduje od Zikaznika Zadnou aktivni ucast, v pfipadé zajmu
Zakaznika je mozné ucast v kreditnim programu ukoncit pisemnym sdélenim na adresu Dodavatele.
Dodavatel si vyhrazuje pravo kdykoliv pravidla kreditniho programu zménit.

8. Pravidla pro koupi alkoholu a tabakovych vyrobkl osobami mladsimi 18ti

let

Nakup alkoholu a tabakovych vyrobkl neni umoZnén osobam mladsim 18ti let, ndakup téchto
produktl je podminén bez vyjimky registraci. V pfipadé, Ze vznikne p¥i pfedani zbozi pochybnost o
tom, Ze Zakaznik neni starsi 18ti let, nebude mu zboZi pfedano. Zakaznik muze svj vék dobrovolné
prokazat vérohodnym prikazem totoZnosti.

9. Uzavreni kupni smlouvy

Zavaznym potvrzenim objednavky neni automaticky generované elektronické potvrzeni o pfrijeti
objedndvky do systému dodavatele, ale kupni smlouva je uzaviena teprve poté, co bude Zakaznikovi
doruceno elektronicky zaslané potvrzeni oznacené jako "potvrzeni dodavky'" ¢i telefonické potvrzeni
objedndvky Dodavatelem, kdy si Dodavatel a Zakaznik potvrdi obsah objedndvky, zejména druh zbozi,
pocet kusu, cenu za zboZi a zplsob a termin doruceni.

10. Dodaci lhita a zpusob dopravy
Objednané zbozi bude dle provoznich moznosti Dodavatele doddno ve dni a v ¢asovém rozmeazi,
které uvedl zdkaznik pfi dokonceni objednavky na e-shopu potravinydomu.cz

Pfeprava je realizovana vlastni ptepravni sluzbou Dodavatele a to zdarma. V pfipadé, ze prepravni
sluzba neni schopna dodrzet pozadovany ¢as zavozu, je Zakaznik vzdy predem telefonicky o tomto
informovan. Bezplatnd preprava Zbozi je ale realizovdna jen na mista oznacena na interaktivni mapé
viz. Odstavec 4.

Jiny zplsob dopravy neni mozny.

Zbozi se povaZuje za dodané dorucenim na adresu, kterou Zakaznik stanovil v objednavce a predanim
Zakaznikovi v misté uréeném Zdakaznikem ¢i jim povérené osobé, kterd potvrdi prevzeti Zbozi svym
podpisem.

V pfipadé, Ze je objedndvka uskutecnéna v pracovni dny do 9:00h rano, tak je mozné objednané
zbo?i obdriet jesté tenty? den ve veéernim rozvozu. U nékterych lokalit (PSC) mGZou byt terminy a
Casovd pasma mirné pozménéna v zavislosti na moZnostech logistiky - toto se tyka predevsim
vzdalenéjsich lokalit v okoli Prahy. Vypis Casovych pasem a zavozovych dnl pro lokalitu Zakaznika
(PSC) Ize provést na www.potravinydomu.cz nebo na titulni strané e-shopu vpravo (bez pfihlaseni). V
pripadé, Ze je objednavka odeslana po 9:00h, je systémem nabidnut (z logistickych divodu) nejblizsi
moziny termin rozvozu. U nékterych lokalit (PSC) mohou byt terminy a ¢asovd pasma mirné
pozménéna v zavislosti na moZnostech logistiky.

Casova pasma rozvoz(i:

9:00h - 12:00h (dopoledni rozvoz)
13:00h - 16:00h (odpoledni rozvoz)
17:00h - 22:00h (vecerni rozvoz)



11. Zplisob uhrazeni ceny za zbozi

Zbozi je mozné v plné vysi uhradit osobné pfi pfebirce zbozi a to hotové, nebo platbou pfes platebni
terminal, kterym je vybaveno kazdé vozidlo zajistujici rozvoz potravin. Zasilka se Zbozim obsahuje
vzdy danovy doklad a dodaci list.

12. Prevzeti zbozi

Potraviny jsou prepravovany s nejvétSi opatrnosti ve vozech urcenych pro prevoz potravin dle
doporuceni SZPl. Samotné Zbozi je pak vidy prepravovano v plastovych boxech, ve kterych je
umisténa standardizovana karténova krabice. Tato karténova krabice je vidy vyjmuta a je predana
Zakaznikovi. | pres vSechna tato opatfeni je nezbytné, aby si Zakaznik radné prohlédl Zboizi
bezprostfedné po jeho prevzeti. Pokud je zjiSténo viditelné mechanické poskozeni obalu vyrobku,
nebo neodpovida-li pocet kusl dodacimu listu, doporucujeme sepsat za pFitomnosti dopravce
zaznam o poskozeni zasilky ¢i o chybéjicim poctu kusll. Tento postup pak usnadni pfipadnou
reklamaci vady ZboZi ¢i jeho mnozZstvi.

Podepsanim prepravniho listu prepravci zdkaznik souhlasi s prevzetim zbozi a stvrzuje, Zze dorazilo ve
spravném poctu kusli a mechanicky neposkozené.

13. Zarucni podminky a reklamace - uplatnéni prav z odpovédnosti za vady

a) Zarucni IhGty
Vyskytne-li se u zakoupeného zboZi vada, ma Zakaznik pravo tuto vadu reklamovat.

Pfi prodeji zboZi zakaznikim Dodavatel odpovida za to, Ze zboZi ma pozadovanou jakost, mnoZstvi,
miru a hmotnost. Zbozi musi byt bez vad a musi odpovidat obecné platnym normam.

Zaruéni doba Zbozi je Dodavatelem poskytovana do konce expiracni doby uvedené na kazdém
jednotlivém vyrobku vyrobcem Zbozi.

b) Lhaty pro uplatnéni reklamace: Dodavatel odpovida za vady, které ma prodané zbozi pfi prevzeti
Zbozi a za vady, které se vyskytnou po prevzeti v zarucni dobé.

Reklamaci na dodané mnozstvi ZboZi je nutno uplatnit u Dodavatele nejpozdéji pti predani Zbozi.
Zakaznik nemuUZe uplatnit prdva z vadné dodaného ZboZi, jednad—li se o vadu, kterou musel s
vynaloZenim obvyklé pozornosti poznat pfi prevzeti zbozi (napf. viditelné poskozeny obal i viditelné
chybéjici mnozstvi zbozi atd.)

Vady Zbozi uréeného k rychlé spotfebé musi zakaznik reklamovat nejpozdéji nasledujici den po koupi
resp. po prevzeti Zbozi.

Odstranitelné vady

Za odstranitelné vady se povaZzuji takové vady zbozi, jejichZ odstranéni neutrpi vzhled, funkce a jakost
zboZi. Zakaznik mda pravo u odstranitelnych vad na odstranéni vady nebo primérenou slevu z kupni
ceny ZboZi. Pokud Dodavatel neodstrani vadu véci véas nebo vadu véci odmitne odstranit, mize
Zakaznik pozZadovat slevu z kupni ceny anebo miZe od smlouvy odstoupit. Zakaznik nemuize
odstoupit od kupni smlouvy a ani poZadovat dodani nové véci, nemlze-li Zbozi vratit ve stavu, v
jakém je obdrZel. To neplati: a) doslo — li ke zméné v dlsledku prohlidky za Ucelem zjisténi vady véci,
b) pouZil-li Zakaznik véc pred objevenim vady, c) nezpUsobil-li Zakaznik nemoznost vraceni véci
jednanim ¢i opomenutim d) prodal —li kupujici véc jesté pred objevenim vady, spotfeboval-li ji anebo
pozmeénil véc pfi obvyklém pouziti; stalo-li se tak z¢asti, vrati Zakaznik Zbozi Dodavateli, co jesté vratit
mUZe a da Dodavateli nahradu do vyse, z niz mél z poufZiti prospéch Zakaznik.



Pokud je vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy (zejména u Neodstranitelnych vad) ma
Zakaznik pravo:

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vad,

b) na odstranéni vady opravou véci (neni mozno pouZzit u vad neodstranitelnych),

c) na pfimérenou slevu z kupni ceny anebo

d) odstoupit od Kupni smlouvy.

Zakaznik je povinen sdélit Dodavateli, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady a bez zbytecného
odkladu po ozndmeni vady, pficemz tato Ihita je nejbliZe ptisti pracovni den po oznameni vady ZboZzi.
Provedenou volbu nemizZe kupujici ménit bez souhlasu Prodavajiciho. Nezvoli-li si Zakaznik toto
pravo véas, ma pravo na odstranéni vady anebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny

Dodavatel odpovida Zakaznikovi za to, Ze ZboZi nema vady, zejména odpovida za to, Ze

a) véc ma vlastnosti, které Dodavatel anebo vyrobce popsal nebo které Zakaznik ocekdval s ohledem
na povahu Zbozi

b) véc se hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti Dodavatel uvadi nebo ke kterému se Zbozi uziva

c) véc odpovidd jakosti anebo provedenim mluvenému vzorku nebo predloze

d) véc je v odpovidajicim mnoZstvi, mite a nebo hmotnosti

e) ZboZi odpovida pozadavkim pravnich predpis(

Vady potravin, véetné ovoce a zeleniny, se povazuji za neodstranitelné.

Zarucni doba (expiracni Ih(ta) je doba nejkratsi trvanlivosti. U véci podléhajicich zkaze je to doba, po
kterou Ize ZboZi pouzit, a je zaroven vyznacena na obalu Zbozi ¢i v jeho ndvodu.

14. Odstoupeni od smlouvy

Zakaznik mUze od smlouvy odstoupit tak, Ze tuto skutecnost oznami Dodavateli, napf. elektronicky na
emailovou adresu info@potravinydomu.cz nebo telefonicky na tel. +420 604 239 569 a to za
podminek stanovenych NOZ ¢i témito obchodnimi podminkami.

a) Pravo Zakaznika na odstoupeni

Zakaznik je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze Dodavatel nesplni smluvené ¢i garantované
podminky dodani Zbozi a dale v pfipadé neodstranitelnych vad zbozi (§2106 NOZ odst. 1 pismeno d)
NOZ)

Podle ustanoveni §1840 pismeno g) NOZ, na smlouvy o dodavce ZboZi tj. potravin, napoji nebo
jiného zboZi bézné spotieby do spotiebitelovy domdcnosti nebo do jiného mista, které spotiebitel
urcil, se nevztahuji ustanoveni nového Obcanského zdkoniku o spotiebitelskych smlouvach, proto
Zakaznik nem(ze od smlouvy na dodavku ZboZi odstoupit z divodd uvedenych v §1829 an. NOZ .

b) Pravo Dodavatele na odstoupeni

Dodavatel je opravnén od smlouvy odstoupit pouze do okamziku odeslani zbozi, a to jen v pfipadé
nedostupnosti zboZi (okamZzitd nemoznost plnéni) nebo vyrazné zmény ceny zbozi. Pfed odstoupenim
je ale Dodavatel vidy povinen kontaktovat zakaznika za uc¢elem dohody o dalSim postupu.

15. Rozpor s kupni smlouvou

V pripadé, Ze véc pfi prevzeti Zakaznikem neni ve shodé s uzavienou Kupni smlouvou ("rozpor s kupni
smlouvou"), jednd se o vadné plnéni ve smyslu ustanoveni §2099 an. NOZ a Zakaznik postupuje se v
souladu s ustanovenim §2106 a §2107 NOZ.



16. Reseni sporu

V ptipadé, Ze dojde mezi prodavajicim a spotifebitelem ke vzniku spottebitelského sporu z kupni
smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, muze
spottebitel podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu urcenému subjektu mimosoudniho
fesSeni spotiebitelskych sporl, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Usttedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépéanska 15

120 00 Praha 2

e-mail: mailto:adr@coi.cz

web: adr.coi.cz

Spotrebitel mizZe vyuZit rovnéz platformu pro feSeni sport online, Kterd je zfizena Evropskou komisi
na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr

17. Ochrana osobnich udaji spotiebitele

Dodavatel shromazduje se souhlasem zdkaznik( osobni Udaje zakaznik(, a to jméno, adresu, telefon
a emailové spojeni. Tyto Udaje slouZi predevsim pro usnadnéni objedndvek zakaznikd v budoucnu.
Pokud zdkaznik projevi svlij souhlas, miZze mu dodavatel sdélovat e-mailem a telefonicky obchodni
sdéleni s novinkami, nabidkami, inzerci a nabizet Ucast v anketach a prizkumech trhu.

Osobni Udaje zakaznik( dodavatel nepfedavd zadné dalsi osobé a je povinen zachovavat zasady
ochrany osobnich Udajl dle Zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaju.

Udaje, které Dodavatel o Zakaznikovi uchovava a zpracovava, miize Zakaznik kdykoliv zménit, a to po
pfihlaseni do "svého profilu".

SvUj souhlas s uchovavanim a zpracovavanim osobnich Udajl nebo se zasilanim obchodnich sdéleni
mUze Zakaznik kdykoliv odvolat, a to tak, Ze zasle emailovou zpravu na info@potravinydomu.cz nebo
tuto skutecnost oznami dodavateli telefonicky.

18. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné pro vsechny kupni smlouvy uzavirané mezi Dodavatelem a
Zakaznikem, kterou je pravnicka Ci fyzicka osoba, kterd nenakupuje ZboZzi v ramci své obchodni nebo
jiné podnikatelské ¢innosti.

Dodavatel si vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit. Zménéné podminky vyhldsi vhodnym
zpUsobem na internetovych strankach www.potravinydomu.cz
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